
 

 

2024 年 7月９日 

お客さま各位 

埼玉縣信用金庫 

 

当金庫の業務再委託先のランサムウェア被害に関するお知らせ 

 

 当金庫が継続的顧客管理におけるダイレクトメール等の作成・発送業務を委託している株式会社しん

きん情報サービスの再委託先である株式会社イセトーが、2024年 5月 26 日にランサムウェア被害を

受けました。 

 現時点（7 月８日）において、当金庫のお客さまについて情報漏えいの被害は確認されていないとの

ことを委託先より確認しております。 

今後、新たな事実が判明した場合は、改めてお知らせします。 

この度はお客さまにはご心配をおかけしますことを深くお詫び申し上げます。 

 

以上 

 


