
 

その他サービスの概要［しんきん電子マネーチャージサービス］ 

令和３年１１月１日現在 

１．商品名（愛称） 「しんきん電子マネーチャージサービス」 

２．販売対象 ・キャッシュカード発行済みの普通預金（総合口座を含む）をお持ちの 

 個人の方 

３．取扱いサービス ・スマートフォン、携帯電話からの操作により、キャッシュカード発行

済みの普通預金（総合口座を含む）から引落しプリベイド型電子マネ

ー「楽天Ｅｄｙ（エディ）」をスマートフォン、携帯電話へチャージ

（入金）するサービスです。また、スマートフォンではオートチャー

ジ機能も利用できます。 

チャージした「楽天Ｅｄｙ」は全国の加盟店でご利用（商品の購入等）

ができます。 

また、「楽天Ｅｄｙオンライン」への連携により「楽天あんしん支払

いサービス」対応サイトでご利用いただけます。 

４．ご利用時間 平日・土・日・祝日  ７：００～２２：４０ 

（機器等の保守のため、ご利用時間を短縮またはサービスを休止するこ

とがあります） 

５．チャージ金額 ・１回のチャージ額の範囲および単位は、楽天Ｅｄｙ㈱の定めによりま

す。 

・１日あたりのチャージ限度額は、１０万円または楽天Ｅｄｙ㈱の定め

る額のいずれか低い額となります。 

６．手数料 ・Ｅｄｙチャージ 1 回につき５５円（税込） 

※ただし、本サービス利用に関するパケット通信料はお客様の負担にな

ります。 

７．スマートフォ

ン、対応携帯電

話、 

・おサイフケータイ対応のスマートフォン（Android 端末） 

・おサイフケータイ対応のＮＴＴドコモ、ａｕ、ソフトバンク、ディズ

ニー・モバイル、ウィルコムの携帯電話 

８．お問合せ窓口 IB ヘルプデスク 

 Tel 0120-26-7533（平日 9:00～17:00 受付） 

 E ﾒｰﾙ ib-help@saishin.co.jp 

９．その他参考とな

る事項 

楽天Ｅｄｙ㈱のサービスや利用約款について、詳しくは楽天Ｅｄｙ㈱の

ホームページをご確認ください。 

 

 


