
 

その他サービスの概要［Pay-easy：各種料金払い込み］ 

令和３年１１月１日現在 

１．商品名（愛称） Pay-easy：各種料金払い込み 

２．販売対象 さいしんダイレクトパーソナルご契約者 

さいしんダイレクトビジネスご契約者 

３．取扱いサービス Pay-easy マークのある納付書による払い込みサービス 

４．取扱い機種 ・インターネット利用可能パソコン 

・スマートフォン（さいしんダイレクトパーソナルのご契約者に限りま

す。iPhone および Android 端末がご利用いただけます。） 

・ｉモード付携帯電話 

・ＥＺweb 付携帯電話 

・Yahoo！ケータイ付携帯電話 

・ 

５．ご利用時間  ①ダイレクトパーソナル 

月曜      ７：００～２３：４０ 

月曜以外    ６：００～２３：４０ 

 ②ダイレクトビジネス 

  ＜パソコン＞ 

月曜      ７：００～２３：４０ 

  月曜以外    ６：００～２３：４０ 

  ＜携帯電話＞ 

月曜     ７：００～２３：４０ 

月曜以外   ６：００～２３：４０ 

（機器等の保守のため、ご利用時間を短縮またはサービスを休止するこ

とがあります） 

６．お問合せ窓口 IB ヘルプデスク 

 Tel 0120-26-7533（平日 9:00～17:00 受付） 

 E ﾒｰﾙ ib-help@saishin.co.jp 

７．その他参考とな

る事項 

・本サービスの払い込み対象は日本マルチペイメントネットワーク推進

協議会ホームページにてご確認下さい。（https://www.jampa.gr.jp） 

・さいしんダイレクトビジネスのご利用につきましては、は別途月間手

数料が必要です。 

 


