
トークン交換手順（スマートフォン編）

【事前準備】
トークンの交換パターンにより、事前にご準備いただく内容が以下のとおりに変わります。

パターン
⇒
⇒
⇒ Ｂ
⇒ Ｃ

[パターンＡ]今後ご利用になるスマートフォンに「しんきん(個人)ワンタイムパスワード」を
　　　　　  インストールしてください。
[パターンＢ]書面による「ハードウェアトークン新規発行」のお手続きが必要です。
　　　　　　お取引店窓口、もしくはＩＢヘルプデスクにご請求のうえお手続きください。
[パターンＣ]書面による「ハードウェアトークン交換」のお手続きが必要です。
　　　　　　お取引店窓口、もしくはＩＢヘルプデスクにご請求のうえお手続きください。

【交換手順】
１．さいしんダイレクトパーソナルログイン画面内、ワンタイムパスワード欄の「交換」
　ボタンをタップしてください。

ハードウェアトークン ハードウェアトークン

Ａ
ハードウェアトークン
ソフトウェアトークン ハードウェアトークン

現在ご利用中のトークン 今後ご利用になるトークン
ソフトウェアトークン

ソフトウェアトークン

交換ボタンをタップしてください。



２．ワンタイムパスワード交換画面を表示します。お客様カードに記載の「契約者ＩＤ
　（利用者番号）」とログインパスワードをご入力のうえ、「次へ」ボタンをタップし
　てください。

３．現ワンタイムパスワードの認証画面を表示します。
　　現在ご利用中（入替前）のトークンを起動し、「ワンタイムパスワード」をご入
　　力後、「次へ」ボタンをタップしてください。

①契約者ＩＤ（利用者番号）と
ログインパスワードをご入力
ください。

②次へボタンをタップ
してください。

①ワンタイムパスワードを
ご入力ください。

②次へボタンをタップ
してください。



４．（機種変更後あるいは入替後）ワンタイムパスワードの利用登録画面を表示しま
　　す。
　　新たにダウンロードしたトークンを起動し、「シリアル番号」、「ワンタイムパ
　　スワード」をご入力後、「登録」ボタンをタップしてください。

５．登録完了画面を表示します。交換のお手続きは完了です。

①トークンをご参照のうえ、シリアル番号と
ワンタイムパスワードをご入力ください。
※シリアル番号にあるアルファベットは大
文字と小文字の区別していますので、正し
くご入力ください。

②登録ボタンをタップしてください。

ログイン画面に戻るボタンを
タップしてください。


